Altalanos Szerzédési Feltételek
- A Hungarodo Platform hasznélatéra -

Utols6 valtozas idépontja: 2022. januar 1.

Annak érdekében, hogy a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeinkben (a tovébbiakban: ,,ASZF” vagy
»Szerzddés”) bekovetkez6 valtozasok konnyen nyomon koévethetdek legyenek, az alabbi tablazatban
osszefoglaljuk a valtozasokat, hatalybalépésiik megjeldlésével, valamint a valtozas révid leirasaval:
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A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: “ASZF”) célja, hogy szabalyozza a
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(a tovabbiakban, mint; “Hungarodo” vagy ,,Szolgaltat6”)

és az altala a jelen ASZF alapjan nyujtott és aldbb részletesen ismertetett szolgéltatas igénybe vevéi (a
tovabbiakban: “Felhasznald”) k6zott 1étrejovo jogviszonyra iranyado szabalyokat.

1. Bevezeto rendelkezések

1.1. A Hungarodo célja, egy olyan online platform biztositasa, amely segitségével az Odoo SA (székhely:
Chaussée de Namur, 1367 Ramillies, Belgium, nyilvantartasi szam: 0477472701, tovabbiakban, mint;
,,0do0”) altal készitett vallalatiranyitasi rendszert barki szabadon hasznalhatja, anélkil, hogy sajat
koltségén a vallalatiranyitasi rendszer futtatdsahoz sziikséges infrastruktirat kialakitand, azt
folyamatosan igényei szerint bdvitené, vagy csokkentené, illetve fészabély szerint anélkiil, hogy
magat a vallalatiranyitasi rendszert megvasarolna.

1.2. A jelen ASZF célja, hogy szabalyozza a Hungarodo és a Felhasznal6 jogviszonyat, abban az esetben,
amennyiben a Felhasznald a Hungarodo altal tzemeltetett a https://hungarodo.hu/ domain alatti
weboldalon (a tovabbiakban: ,Honlap”) elérhet6 internetes, felhé alap online platformot (a
tovabbiakban: ,,Platform”), és a platform mikodését elGsegitd azt kiegészité szolgaltatasokat
(tovabbiakban egydittesen, mint: ,,Szolgaltatas™) kivanja igénybe venni.

2. Az ASZF célja

2.1. Jelen ASZF célja, hogy egységes szerkezetben szabalyozza a Hungarodo és az altala nydjtott
Szolgéltatassal kapcsolatosan a Szolgaltatas teljesitésére irAnyuld szerzédést kots, személy, mint
Felhasznald jogait és kotelezettségeit, illetve a felek kdzdbtti jogviszonyra vonatkozé szabalyokat.

3. A Szolgéltatas igénybevétele

3.1. Regisztracio

3.1.1. A Szolgaltatas hasznéalata regisztraciohoz és dij fizetéséhez kotott.
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A regisztracio soran a Felhasznal6 koteles megadni az e-mail cimét, nevét és egy a felhasznaléi fidkba
torténd belépéshez sziikséges jelszot, tovabba sziikséges, hogy a Felhasznalo jelen ASZF, valamint a
Szolgaltatd  Adatvédelmi  Tajékoztatojanak  (https://hungarodo.hu/adatvedelmi-tajekoztato/)
rendelkezéseit elfogadja. Ezen feltételek teljesitése nélkiil a Szolgaltatds igénybevétele nem
lehetséges. Az e-mail cim megadasaval a Felhasznal6 kijelenti, hogy a regisztracional megadott e-
mail cim, és az ahhoz tartozé fiok felett teljeskorii rendelkezési joggal bir. Tekintettel arra, hogy
elobbi koriilmény ellendrzésére a Szolgaltatonak nincs lehetdsége, igy a Szolgaltatod az email fiokkal
kapcsolatos visszaélésekkel kapcsolatban semmilyen felelsséget nem vallal.

A Felhasznalo felelés azért, hogy a fiokba torténd belépéshez sziikséges e-mail cimét és jelszavat
olyan mddon tarolja, hogy ahhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza. A Felhasznal6 koteles a
Szolgéltatét minden esetben haladéktalanul értesiteni, amennyiben a fiokjaba tortént illetéktelen
behatolést észlel.

A regisztracioval a Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a Szolgaltatas minéségének
javitasa céljabdl a Felhasznald fiokjanak torlését kovetden is meglrizhet bizonyos adatokat, olyan
mabdon, hogy azok sem altala sem harmadik személyek &ltal nem visszavezethet6ek a Felhasznalora
vagy arra a cégre, amely nevében a Felhasznal6 regisztralt, és aki érdekében a Szolgaltatast igénybe
vette.

A regisztracidval a Felhasznald kijelenti, hogy az altala a Szolgaltatasba regisztralt vallalkozassal
kapcsolatosan teljes jogosultsaggal rendelkezik, vagy az arra jogosultsaggal rendelkezd személytdl a
felhatalmazast megkapta. Amennyiben utélag bebizonyosodik, hogy a Felhasznal6 jelen pontban
foglalt nyilatkozata val6tlan, azért a Szolgaltatd kizérja a feleldsségét.

A Szolgaltatas futtatasahoz szlikséges hardveres kornyezetet a Szolgaltatd biztositja, azonban annak
eléréséhez sziikséges megfeleld eszkozok és feltételek biztositdsa a Felhasznalo feladata. A
Szolgaltatast a Felhasznalo kizardlag olyan eszkdzon érheti el és hasznalhatja, amely a tulajdonat
képezi vagy amely folott teljes rendelkezési joga van, és amelyen olyan operacids rendszer miikodik,
amelyen keresztiill a Szolgaltatds rendeltetésszertien fut, azzal, hogy a Felhasznalé feladata
meggy6z6dni arrdl, hogy a késziiléke kompatibilis-e és rendelkezik-e mindazokkal az el6irt miiszaki
specifikacidkkal, amelyek segitségével a Szolgaltatasba beléphet és azt hasznalhatja is. A Szolgaltatas
eléréséhez sziikséges feltételek leirasa az egyes applikacidk gyartoinak honlapjan keriilnek
kozzétételre, amelyek tartalmanak megismerése minden esetben a Felhasznalé feladata.

Eldbfizetés

A Szolgaltatas hasznalata minden esetben dijfizetéshez ko6tott (tovabbiakban, mint: ,El6fizetés”),
amely ellenében a Szolgaltatd egy honapos idétartamra biztositja a Felhasznalo részére a Platformhoz
torténd korlatozott hozzaférést. Az El6fizetési dijat jelentd rendszerhaszndlati, rendelkezésre allasi dij
id6tartama 1 hoénap. A Felhasznal6 a Szolgaltatas egyes dijfizetés ellenében rendelkezésre allo
funkcidira a felhasznaldi fidkjaban vagy az erre szolgal6 online piactéren tud kilon el6fizetni,
ugyszintén ezen keresztill érheti el a dijfizetéshez nem koétott funkcidkat is.

A Felhasznal6 éltal vélaszthato eldfizetési csomagokrol, azok dijarol a Honlapon, a fizetési modokrol
a Felhasznal6 jelen ASZF 7. fejezetében talal részletes tajékoztatast.

A Szolgéltatas tartalma
A Szolgaltaté altal biztositott szolgaltatas

A Szolgéltatas nyUjtasa kdrben a Szolgaltatd hozzaférést biztosit az altala fejlesztett Platformhoz. A
Platform hasznalataval a Felhasznalonak lehetésége nyilik az Odoo éltal fejlesztett vallalat iranyitési
rendszer hasznalatara, amely torténhet community licence, vagy enterprise licence
(https://www.odoo.com/page/editions) keretében. A community licence tovabbi dijfizetéshez nem
kotott. Az enterprise licence tovabbi dijfizetéshez kotott, amelynek segitségével elérhetévé valik a
community licence keretében elérhetd valamennyi szolgaltatas, tovabba egy kiegészité applikacio
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csomag, amely segitségével az Odoo rendszer funkcidinak szélesebb kore valik elérhetévé. Az Odoo
rendszer és az egyes licencekhez kapcsol6do jogosultsag leirdsa, az http://www.odoo.com oldalon
érhet6 el, tovabbd az egyes verzidszami Odoo rendszerek altalanos szerzédési feltételei a
https://www.odoo.com/documentation/15.0/legal.html oldalon talalhat6ak.

Az El6fizetési dij Szolgaltato részére torténd megfizetésével a 4.1.1. ponton tilmenden a Felhasznald
jogosulttd valik a Szolgaltatd altal fejlesztett platform hasznalatara, amely platform segitségével
képessé valik Ugy Uzemeltetni Odoo vallalatiranyitasi rendszert, hogy a szlikséges infrastruktirat nem
6 épiti ki, hanem a Szolgaltatd platformja segitségével biztositja az Odoo vallalatirdnyitasi
rendszerhez optimalisan sziikséges er6forrasokat, kiilon dij fizetése mellett, amely kilén dijak listaja
a Honlapon ker(l feltlintetésre.

A Felhasznal6 a regisztracidval létrehozott felhasznaldi fidkjaban felhatalmazést adhat a Szolgaltatd
részére, hogy a Szolgaltato altal mért terhelési adatok alapjan, a Szolgaltaté — az el6bbi felhatalmazas
alapjan — automatikusan a Szolgaltatdas miikodését kiszolgald extra erdforrast biztositson a
Felhaszndld szamara, a magasabb és az eredetileg igényelt er6forrassal nem vagy nehezebben
kiszolgalhatd terheltség id6tartamara. Ezen felhatalmazas soran a Felhasznald megadhatja az extra
er6forrds igénybevételéhez kapcsolddo koltség maximumot is, aminek az erejéig a Szolgaltatd az
extra er6forrast a Felhasznalo felhatalmazasa alapjan automatikusan bekapcsolhatja. A koltségkeret
kimertilése esetén az extra er6forrasok automatikusan lekapcsolasra keriilnek és azt a Szolgaltaté csak
egy Ujabb felhatalmazas alapjan biztositja a Felhasznal6 részére. A koltségkeret kimerilésekor a
Szolgaltato értesitést kiild a Felhasznald részére.

Fentieken talmenden a Platform lehet6séget biztosit egy tigynevezett app gyiijtemeny elérésehez is,
amely segitségével a Felhasznald ingyenesen vagy pénzfizetés ellenében tovabbi kiegészitOket
szerezhet be az Odoo vallalatiranyitasi rendszerhez, amelyek segitségével a vallalatiranyitasi rendszer
még szélesebb korben valik hasznalhatova.

A Szolgaltato kifejezetten felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy a 4.1.1. és a 4.1.2. pont szerinti
szolgaltatasok vonatkozasaban a Szolgaltatd kozvetitoként jar el, azaz az egyes szoftverek gyartoi és
a Felhasznalo kozotti szerzodés kozvetleniil jon 1étre, valamennyi jog és kotelezettség az egyes
szoftver gyartdjat és a Felhasznaldt kozvetlenill jogositja fel és kotelezi, tovabba az egyes licence
dijak begyijtése és megfeleld helyre torténd tovabbitidsa korében is kdzvetitdi szerepet tolt be a
Szolgaltat6. Barmely applikacid, igy kulondsen az Odoo applikacioé hasznalata automatikusan
jelenti a vonatkozd szerzédési feltételek, licencszerzédések és adatkezelési szabalyok
elfogadasat.

A Szolgaltatas magyar, angol és német nyelven érhet6 el.

A Szolgéltat6 felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy a Szolgaltatas funkcidi, valamint a Honlapon,
valamint egyéb a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo és a Szolgaltatassal 0sszefiiggésben fenntartott
oldalakon kézzétett informaciok, esetleges javaslatok vonatkozasaban azok helytallosaga tekintetében
a Szolgaltato kizarja felelGsségét, az igy kozzétett informaciok semmi esetben sem mindsiilnek a
Szolgaltato véleményének, azok nem valdsitanak meg sem jogi-, sem ad6tanacsadast.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy sajat egyedi dontése alapjan egyes Felhasznalok szaméra a
Szolgéltatast egyedi feltételekkel és tartalommal nyujtsa, azonban erre nem kotelezhetd, azt a
Felhasznalé nem kdvetelheti.

Kiegészitd applikaciok

A 4.1.2. pontban meghatarozottak szerint a Felhasznald kiegészité applikaciokat (a tovabbiakban:
,Kiegészitd Szolgaltatas”) vasarolhat meg, amelyekkel az Odoo véllalatiranyitasi rendszer
funkcionalitisa még szélesebb korben érhetd el. A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy ezen
applikaciok altal nyujtott Kiegészité Szolgaltatasokat az applikaciok fejlesztdje nyajtja a Felhasznalo
reszere.
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A Kiegészit Szolgaltatasra minden esetben az adott applikacio eléallitjanak altalanos szerz8dési
feltételei vonatkoznak. A Felhasznalo a Kiegészitdé Szolgaltatas igénybevételével sziikségképpen
elfogadja a Kiegészitd Szolgaltatas fejlesztdjének altalanos szerzédési feltételeit és adatkezelési
szabalyzatat.

A Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Kiegészitd Szolgaltatas
igénybevétele a Szolgaltatds soran hasznalt Odoo vallalatiranyitisi rendszer és a Kiegészitd
Szolgaltatas kozott adatkapcsolatot Iétesit, mely kétiranyd adattovabbitast eredményez, azaz bizonyos
az Odoo rendszerben keletkezd adatok tovabbitasra keriilnek a Kiegészité Szolgaltatas nyujtoja
részére és ugyanigy az Odoo vallalatiranyitasi rendszerében keletkez6 bizonyos adatok a Szolgaltatd
részére kerullnek tovabbitasra.

A Kiegészitd Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek betartasaért a Felhasznalo az adott
applikacio fejleszt6je iranyaba tartozik feleldsséggel, azzal kapcsolatosan a Szolgaltatot semmilyen
felelosség nem terheli, igy példaul a Szolgaltatdé nem felelds azért, ha Kiegészitd Szolgaltatas
fejlesztéje a szolgaltatasnyujtast — beleértve a Kiegészité Szolgaltatast is — felfliggeszti vagy
megszinteti, vagy azzal kapcsolatosan barmilyen hiba meril fel, vagy szolgaltatasi kiesés,
elérhetetlenség torténik.

A Szolgaltatas elérhetdsége, modositasa, felfiiggesztése, megsziinése

Annak ellenére, hogy a Szolgaltatd célja, hogy a Szolgaltatashoz a Felhasznalé mindig hozzaférjen,
ezt nem tudja garantalni, tekintettel arra, hogy a Platform futtatadsara kiils6 szolgaltatd szolgaltatasait
veszi igénybe, tovabba, mivel a Platformon keresztiil kiilonb6zé szolgaltatok, fejlesztok
alkalmazasainak elérése is lehetséges, amely szolgaltatdsokra Ugyszintén nincs rahatas a
Szolgaltatonak. A regisztracidval, illetve a Szolgaltatas hasznalataval a Felhasznal6 elfogadja és
tudomasul veszi, hogy el6fordulhatnak bizonyos esetek, amikor nem tudja elérni a fiokjat és nem
tudja a Szolgaltatast hasznalni. Az ilyen esetekr6l — amennyiben lehetséges — a Szolgaltaté a
Felhasznalot idében tajékoztatja, azonban az ilyen esetek eléfordulasaért nem vallal felelésséget,
akkor sem, ha a Felhasznal6 oldalan ez adatvesztéssel jart vagy a Felhasznalonak barmilyen kara
keletkezett.

A Szolgéltatd nem véllal feleldsséget €s nem garantalja, hogy a Szolgaltatds a Felhasznal6 igényeinek
megfelel, annak biztositasa folyamatos vagy, hogy hibaktdl mentes azzal egyitt, hogy ezen feltételek
biztositasaért a Szolgaltaté minden t6le telhetét megtesz. Az el6bbiek miatt a Felhasznald semmilyen
igényt nem jogosult a Szolgaltatdval szemben tamasztani.

A Szolgaltatast a Szolgaltatd, valamint az egyes Kiegészit Szolgaltatasok fejlesztéi a Felhasznald
érdekében folyamatosan javitjak és fejlesztik, barmikor Gjabb funkciékkal bévithetik, ugyanakkor
azokat barmikor korlatozhatjék, felfiiggeszthetik vagy akdr meg is szintethetik. Amennyiben a
Felhasznalé gy dont, hogy a Szolgaltatas hasznalataval felhagy, azt sajat belatasa szerint szabadon
megteheti, azonban ez esetben a Szolgaltatoval szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat, igy
kiilonosen a Szolgaltatas adott iddszakra rendezett eldre megszabott rendelkezésre allasi dijat nem
jogosult visszaigényelni. Az elébbi vonatkozik arra az esetre is, amikor a Szolgaltato sajat dontése
alapjan a Szolgaltatast korlatozza, felfliggeszti vagy megsziinteti.

A Szolgéltatas hasznalata

A Felhasznalo a Szolgaltatast koteles rendeltetésszertien hasznalni, illetve annak hasznélatara
kizarélag a sajat érdekében, gazdasagi tevékenységével dsszefiiggésben keriilhet sor.

A Felhasznal6 jelen Szerz6dés feltételeinek elfogadasaval elfogadja azt is és hozzajarul ahhoz, hogy
amennyiben a Szolgaltatd azt észleli, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatast nem rendeltetésszertien,
jogszabélyba iitkoz6 vagy egyébként a jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel ellentétes modon
hasznélja, Uigy a Szolgaltato a Felhasznalé hozzaférését elGzetes értesités és indoklas nelkil
megsziintesse vagy a Felhasznal6 és a Felhasznalé altal feltoltott adatokat véglegesen tordlje.
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A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé regisztracioja barmely okbol
megsziinik, gy a Szolgaltatonak nem all médjaban az adott idészakra vonatkozé rendelkezésre allasi
dijbol visszatéritést biztositani.

Dijszabas, fizetési feltételek
Altalanos rendelkezések

A Felhasznal6 jelen Szerzodés rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy Szolgaltatas
egyes funkcidinak hasznalatara az eléfizetés esetén a Felhasznalonak el6re meghatarozott id6szakra
vonatkozo dijfizetési kitelezettsége keletkezik.

A Szolgaltatasra torténd eléfizetés dijai minden esetben eurdban kerlilnek feltlintetésre, melyek
mellett a Szolgaltatd minden esetben egyértelmiien jelzi a Felhasznald részére, hogy a dijakat
altalanos forgalmi ado fizetési kotelezettség is terheli. A Szolgaltaté semmilyen esetben sem koteles
altalanos forgalmi add visszatéritésére.

Az Eléfizetés dija magadban foglalja a Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan felmerilt
koltséget, az egyes Kiegészitd Szolgaltatasok dijat és esetlegesen az Odoo vallalatiranyitasi rendszer
dijat, azonban nem foglalja magaban annak igénybevételével sziikségképpen a Felhasznald oldalan
felmerilt koltségeket (pl. internetszolgaltatas dija, a Felhasznalé altal a Szolgaltatas eléréséhez
hasznalt eszkdz aramfogyasztasanak dija sth.), tovabba nem foglalja magaban a Honlapon kozzétett
az alap platformhaszndlati dijat meghaladd hasznalattal kapcsolatos dijakat, valamint a Honlapon
megjelolt kiegészitd dijakat.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga és koriltekintése ellenére barmely okbdl (pl.
rendszerhiba) a Honlapon vagy a szamlan hibés dij kertl feltlintetésre, akkor a Szolgaltatd nem
koteles a Szolgaltatas igénybevételét a hibas aron biztositani, hanem felajanlhatja a Felhasznal6nak a
helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Felhasznald elallhat az el6fizetési
szandékatdl. Amennyiben a Felhasznal6 elallassal nem él, Ggy a koteles a Szolgaltato részére a helyes
dij megfizetésére.

Hibas dijnak mindsiil kiilondsen, de nem kizardlagosan:
o nyilvnvaldan téves, irredlis 0sszeg, ami a Szolgaltatas kdzismert, &ltalanosan elfogadott
aratoél jelentésen eltér;
. esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0" Ft-os vagy ,,1" Ft-0s dij;
° egyéb feltiing értékaranytalansadgot mutatd 0sszeg;
. Az érkeztetd oldalon megjelend artdl eltérd ar, feltéve, hogy kedvezményre jogositd kupon az
el6fizetés megvasarlasakor nem kerllt hasznélatra.

A Szolgaltatd az adatbeviteli hibakbol, téves, hibas stb. arfeltiintetésbdl eredd feleldsségét a
jogszabalyok altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

A Szolgaltatd a sajat belatasa szerint torténd arvaltoztatds jogat fenntartja. A Felhasznal6 tovabba
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas igénybevételének dijai valtozhatnak, amennyiben valamely
allami szerv vagy hatosag a Szolgaltatassal kapcsolatosan barmilyen adot, illetéket vagy hasonld
kozterhet vet ki vagy példaul az altalanos forgalmi ad6 kulcsat megemeli, tovabba amennyiben az
adott Kiegészitd Szolgaltatas fejlesztéje a dijszabasat megvaltoztatja, addigi fizetds szolgaltatasat
ingyenessé teszi, vagy forditva, illetéleg ha az Odoo a licence és dijfizetési feltételeit megvaltoztatja.

A Szolgaltaté sajat belatasa szerint donthet Ggy, hogy az el6fizetési dijbol altalanosan, esetleg egyes
felhasznél6i korben vagy konkrét Felhaszndld szdméra kedvezményt biztosit, azonban erre nem
koteles, azt a Felhasznald nem kovetelheti téle. Kedvezmény alkalmazasa esetén a Szolgaltatdo minden
esetben feltlinteti az eredeti, illetve a kedvezményes arat, tovabba esetlegesen az alkalmazott
kedvezmény mértékét.



7.1.9.

A Szolgaltatd az eldfizetési dijat vagy annak részét — a Szolgaltatonak felrohatd valamely hiba,
tévedés kivételével — semmilyen esetben nem kételes a Felhasznal6 részére visszafizetni.

7.1.10. A Szolgéltat6 a Felhasznald altal a jelen Szerz6dés szerint megfizetett dijrol sz816 szamlat minden
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esetben a szamviteli és az adojogszabalyok altal eldirt rendben havi egy alkalommal allitja ki és kiildi
meg a Felhasznalo részére a regisztracid soran megadott e-mail cimre. A Szolgaltatd a szamlajat
elektronikus uton allitja ki, mellyel kapcsolatosan a Felhasznalo6 a jelen Szerzddés rendelkezéseinek
elfogadasaval kijelenti, hogy az altalanos forgalmi ado6rél sz616 2007. évi CXXVII. térvény 175. § (3)
bekezdés b) pontjaval 6sszhangban hozzajarul az elektronikus szamla alkalmazasahoz. A Szolgéaltatd
tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a szamlazas naptari hénap szerinti ciklusonként torténik, igy
amennyiben els6é alkalommal az adott honapbdl kevesebb nap van vissza, mint ahany nap a teljes
honapban van, abban az esetben els6 alkalommal a kdvetkez6 honap elsé napjaig kertil kiszamlazasra
a Felhasznalot terheld dij, majd ezt kovetden a jelen 7.1.10. rendelkezései szerint.

Elbfizetési Dijat meghalado dijak kifizetése

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznal6t, hogy a Honlapon kozzétett, a Szolgaltatas részét képezd
limiten tilmend egyéb, eseti jelleggel felmeriilé hasznlati dijakat (kilondsen, de nem kizar6lagosan
tobb felhasznald, nagyobb eréforrds igény, tesztrendszer biztositasa, a 4.1.3. pont szerint
automatikusan biztositott extra eréforras stb.) is a hasznalat aranyaban az adott hdnapra vonatkozo
dijakkal egyidében felszdmithat a Felhasznald részére, amely dijak mértékérdl és kategoriajarol
Ugyszintén a Honlapon tajékozodhat a Felhasznald. Az ilyen dijak megfizetése havi rendszerességgel
torténik a 7.1.10. rendelkezései szerint, azonban hasznalat ardnyosan, ahol az elszamolasi egység 1
nap fuggetlendl attél, hogy annak dija milyen gyakorisag alapjan kerdil feltlintetésre. Ezek alapjan
tehat az extra dijakat csak annyi napra vonatkozdan koteles a Felhasznalé havi rendszereséggel
megfizetni, ahany napon keresztiil azt igénybe vette, fliggetlendl attdl, hogy az adott nap soran milyen
id6tartamban kerilt hasznélatra az extra szolgaltatas.

Kiegészitd Szolgaltatasok dija

A Kiegészitd Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos dijakat a Felhasznal6 a Szolgaltatdn keresztiil
koteles megfizetni a Szolgaltato altal meghatarozott dijszabas szerint, amelynek szamlazasara és
megfizetésére a jelen ASZF rendelkezései iranyaddak.

Fizetés

A Felhasznalé a Szolgaltatas Dijat bankkartyas fizetés Gtjan teljesitheti a Szolgaltaté részére.
Amennyiben bankkartyas lehet6ség valamilyen technikai ok miatt nem elérhetd, vagy a Felhasznalo
részére ezen fizetési mod nem elfogadhatd, akkor atutalasos fizetési mdd is elérhetd, ezzel
kapcsolatban kérjik keresse Tarsasagunkat.

A Szolgéltatd a bankkartyas fizetések feldolgozasara kiils6 szolgaltatd, Barion Payment Zrt.
(székhely: 1117 Budapest, Irinyi Janos utca 4-20. 2. emelet, cégjegyzékszama: 01-10-048552,
telefonszam: +36-1-464-7099, web: www.barion.hu a tovabbiakban: “Barion”) és a PayPal (Europe)
S.arl et Cie, S.C.A. (székhely: 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxemburg, nyilvantartasi szam:
B118349, a tovabbiakban: ,,PayPal”) szolgaltatasait veszi igénybe.

A fenti 7.4.2. pontban rogzitettekre tekintettel a Felhasznalé a fizetési adatait nem kozvetlendl a
Szolgéltat6, hanem a Barion vagy a PayPal részére adja meg és azt az utébbiak biztonsagos fizetési
rendszere dolgozza fel. Erre egy olyan technikai megoldas ad lehetdséget, melynek soran ugyan a
Felhasznald a kartyaadatait az applikacié felliletén adja meg, de az erre szolgalo helyet az applikacion
beliil a Barion szolgaltatja, igy a Szolgaltatd ezen adatok birtok&ba nem kertil. A Szolgaltatd a Barion,
illetve a PayPal rendszerb6l csupan a Felhasznalo altal kezdeményezett fizetés beazonositdsahoz
elengedhetetleniil sziikséges adatokat latja, hogy ellendrizni tudja a fizetési kotelezettség
teljesitésének megtorténtét.


http://www.barion.hu/
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A Barion rendszerén keresztiil torténé fizetésre a Barion altalanos szerz6dési feltételei vonatkoznak
(https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/) melyet a Felhasznalé jelen ASZF
elfogadasaval szintén elfogad. A PayPal altalanos szerz6dési feltételei
(https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/useragreement-full) vonatkoznak a PayPal rendszeren
keresztiili fizetésekre, melyeket annak igénybevétele esetén, illetve jelen ASZF elfogadasaval a
Felhasznald szintén elfogad.

Amennyiben a Felhasznal6 kezdeményezi az el6fizetést, ugy a Szolgaltatd a Barion vagy a PayPal
rendszerén keresztiil az el6fizetési dij 6sszegével megterheli a Felhasznald altal a Barion vagy a
PayPal rendszerében 7.4.3. pontban hivatkozott médon megadott bankkartyajat. Az Eléfizetéssel
kapcsolatos dijak elszamolasara havonta utélag a targyhonapot koveté honapban keriil sor. A
Szolgéaltatd a targyhonapot kdvetd honap elsé napjan, a Szolgaltatas Felhasznalo altali hasznalatanak
alapjan kalkulalt El6fizetési Dijrol szamlat allit ki a targyhdnap utolsé napjaval fennalld
rendszerhasznalattal ardnyoson. A Felhasznalé a szamlaban szereplé Osszeget 8 napos fizetési
hataridével fizetheti meg a Platformon beliil kezdeményezett bankkartyas fizetés utjan, melyet a
Felhasznalé a Barion vagy a PayPal fizetési szolgaltatokon keresztiil teljesithet. Amennyiben a
Felhasznalo a szamlaban szerepld dijat a fizetési hataridében nem egyenliti ki, igy a Szolgaltatod
fizetési emlékeztetdt kiild a Felhasznalo részére, hogy a tartozasat rendezze, mely esetben 5 napja all
rendelkezésre, hogy fizetési kotelezettségét teljesitse. Amennyiben a Felhaszndlo ezen hataridon beliil
sem teljesit, igy a Szolgaltatd ijabb fizetési emlékeztetdt kiild a Felhasznald részére 3 napos fizetési
hataridével. Amennyiben a Felhasznalé a masodik fizetési emlékeztetét kovetden sem teljesiti fizetési
kotelezettségét, ugy a Szolgaltatd a Szolgaltatds futtatasahoz sziikséges rendszererdforrast
megszinteti, amennyiben pedig a masodik emlékeztetd ota 15 nap telt el, Ggy a Felhasznalo
Elo6fizetését torli. A leallitott rendszererdforrasok visszakapcsolasaért a Szolgaltato dijat szamithat fel
a Felhasznalo részére.

Az elofizetés megsziinése, megsziintetése

Amennyiben a Felhasznal6 sajat dontése alapjan akként hataroz, hogy a Szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni és ezt a szandékat a Szolgaltatd iranyaba is jelezte, gy a Felhasznalo a Szolgaltatast
az altala megfizetett el6fizetési dijjal fedezett idészak végéig jogosult hasznalni.

Amennyiben a Felhasznal6 eléfizetését a Szolgaltatd szilinteti meg — példaul azért, mert a Felhasznal6
a jelen SzerzO6dés rendelkezéseit vagy a vonatkozd jogszabalyokat megszegte, vagy dijfizetési
kotelezettsegét nem teljesitette — Gigy a Szolgaltato sajat dontése alapjan a Felhasznalo el6fizetését a
dijrendezettség idoszakara tekintet nélkiil azonnali hatallyal megsziinteti, mely esetben a Felhasznalo
nem jogosult az el6fizetési dijbol visszatéritésre.

Szavatossag

A Szolgaltaté szavatolja, hogy a jelen ASZF alapjan nyuijtott Szolgaltatas alkalmas a rendeltetése
szerinti célra és megfelel a jelen ASZF szerint meghatarozott kovetelményeknek, tovabba a
mindenkor hatalyos vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznél6t, hogy a Honlapon elérheté szoftveres alkalmazasok nem a
Szolgaltato altal fejlesztett szoftverek, azok hasznalatdra minden esetben az adott alkalmazas
fejlesztéjének altalanos szerzddésinek rendelkezései az irdnyadodak. Erre tekintettel a Szolgaltatd
tajékoztatja a Felhasznalot, hogy nem tud felelésséget vallalni a kiilonbozé szoftveres alkalmazasok
miikodésére, megbizhatdsigara vonatkozdan.

A Szolgaltatd azonban felel6sséget vallal arra, hogy az Odoo rendszer és a nem infrastrukturalis
jellegli Kiegészité Szolgaltatas futtatisara szolgald hattérendszer a sajat fejlesztése, azon harmadik
személynek semmilyen olyan joga nem all fenn, amely annak Felhasznal¢ altali hasznalatat
megakadalyozna vagy korlatozna. Amennyiben harmadik személy barmilyen igénnyel Iépne fel a
Felhasznaldval szemben, a Szolgéltaté mentesiti Felhasznaldt minden olyan esetleges igény és
kovetelés alol, melyet ezen harmadik személyek a Felhasznal6val szemben a Szolgaltat6 rendszerének
hasznalataért, vagy azért tdmasztanak, mert azon fennall6 jogukat a Felhasznal6 altali felhasznalasa


https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/%20,
https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/ua/useragreement-full

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

megsértette, illetve elsé felszolitasra megtériti Felhasznalé minden ebbdl eredd, illetve ezzel
kapcsolatos karat, ez azonban nem vonatkozik az egyes Szoftverekre, ott igényét a Felhasznald
kdzvetlenil az adott szoftver fejlesztéjével szemben érvényesitheti.

Szerz6i jog, szellemi tulajdon

A jelen Szerzédés alapjan a Szolgaltatoé altal a Felhasznald hasznalataba adott Szolgaltatas (a
tovabbiakban gy is, mint; ,,Szoftver”), a szerzéi jogrol szoldo 1999. évi LXXVI. torvény (Szjt.)
hatalya ala tartozo szerz6i miinek mindsiil és igy szerz6i jogvédelem alatt all. A Szoftver a Szolgaltatd
sajat fejlesztése igy, mint szerzé a Szoftverrel kapcsolatos személyhez fiiz6d6 és vagyoni szerzéi
jogok is korlatozas nélkiil 6t illetik.

Az Szjt. 9. § (2) illetve (3) bekezdése alapjan a Szolgéltatdshoz, mint szerz6i miihéz kapcsolodod
személyhez fiiz6d6 és vagyoni jogok nem atruhazhatoak, illetve azok harmadik személyre masként
sem szallhatnak at, és a szerz6 nem mondhat le réluk, ezen jog a Szolgaltatot illeti. A Szolgaltatét ez
alapjan megilleti a jog, hogy nevét szerzoként feltiintessék. Az el6bbiekre tekintettel a jelen Szerzodés
alapjan a Felhasznald a Szoftver vonatkozasaban tulajdonjogot nem szerez és nem is szerezhet.

Az Szjt. 9. § (6) bekezdése, valamint 16. § (1) bekezdése alapjan a szerz6i mithdz, kapcsolddo vagyoni
jogok gyakorlasa szerz6dés itjan masnak engedhet6. Jelen Szerzédés alapjan a Szolgaltato a vagyoni
jogait gyakorolva a Felhasznald részére a Szoftverrel kapcsolatosan a jelen Szerzédés idStartamara,
terliletileg Kkorlatlan hasznélati jogot enged. A hasznélati jog alapjan a Felhaszndld, illetve a
Felhasznalé munkavallaléi és alvallalkozoi jogosulttda valnak a Szolgaltatds hasznalatara. A
Felhasznalé a Szoftvert kizarélag sajat gazdasagi tevékenysége soran, annak rendeltetése szerint,
kizarolag sajat tzleti céljara jogosult hasznalni.

Tekintettel arra, hogy a Felhasznal6 a Szolgaltatas hasznalatan kiviil jelen Szerz6dés alapjan egyéb
vagyoni jogot nem szerez, igy a Felhasznalé a Szolgaltatast illetve az ahhoz tartozé dokumentaciot
harmadik személynek sem ingyenesen, sem ellenérték fejében nem adhatja &t, nem teheti
hozzaférhet6vé, hasznalatat — a munkavallaloi, illetve gazdasagi tevékenyégének végzése soran
kozremiik6dé személyek kivételével — nem engedélyezheti, nem tobbszérozheti vagy terjesztheti,
nem hozhatja forgalomba nem adhatja el -hasznalatba, nem dolgozhatja at, nem valtoztathatja meg,
nem, maddosithatja és a nyilvanossdg szamara semmilyen médon sem teheti hozz&férhetévé. A
Felhasznalé nem jogosult tovabba a Szolgaltatast megbontani, szétszedni, visszafejteni, elemeibdl
felépiteni, elemezni vagy mas hasonlé médon vizsgalat ala venni. A Felhasznal6 nem fejtheti vissza
a Szolgaltatds programkdédjat és nem kutathat forraskdd, objektumkod vagy alapstruktirék,
algoritmusok utan. A Felhasznalé mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy az eldz6 tiltott
miiveletek harmadik személyek 4ltali végrehajtasat megakadalyozza.

A jelen fejezetben foglaltak megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, melyre tekintettel a
Szolgéaltatd jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, tovabba a Felhasznald koteles a
Szolgéaltatot els felszolitasra egy Osszegben kartalanitani, mely kartalanitas mértéke 50.000.000 Ft
azaz Otvenmillié forint. A Szolgaltaté jogosult a Felhasznaldval szemben érvényesiteni a kotbért
meghaladd karat.

A jelen Szerz6dés alapjan a Felhasznalo altal fizetendd dijazas a felhasznalasi jog (hasznalat)
ellenértékét magéban foglalja.

A jelen Szerz6dés szerzdi jogi rendelkezései nem érintik a Felhasznal6 jogait az 4ltala a Szolgaltatas
segitségével eldallitott, nyilvantartott, tovabbitott adatok tekintetében. Ezen adatok jogosultja a
Felhasznald, a Szolgaltaté az adatokkal rendelkezni, azokat barmilyen médon felhasznalni — a méas
rendszerekkel vald integraciobdl ad6dé adattovabbitas esetét kivéve — nem jogosult.

Az ,,0doo Magyarul Hungarodo!” és a ,,Hajozzon a tennivalok tengerén a Hungarodo megoldasaival”
szlogenek, a Hungarodo elnevezeés, valamint ezek grafikai megjelenése, felhasznaloi felilete, az
oldalainkon talalhaté fényképek, cégérek, logok, videdk, hangok, tartalmak, megvalositasok és
programkaddok a Szolgaltatd szellemi tulajdonat kepézik és szerz6i jogvédelem alatt allnak.



10.9.

A Szolgéltatd hozzajarul, hogy a Felhasznald, mint a Szolgéltatds hasznéldja annak hasznalataval
kapcsolatban haszndlja a fentieket azok eredeti formajaban és mddositasa nélkill. A Szolgéltatas
hasznalata soran, a Felhasznal6 altal feltdltott adatokbdl, a Felhasznald kozremiikodésével készitett
jelentések, osszefliggések a Felhasznal6d szellemi tulajdonat kepézik és a Felhasznal6é szellemi
tulajdonaban maradnak a fiokjanak megsziintetését kovetden is.

10.10. A Szolgéltatd ismételten tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Szolgaltatas hasznalata kdzben
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megvasarolt, vagy aktivalt kiegészitokre vonatkozéan minden esetben az adott kiegészitd gyartdjanak
altalanos szerzOdési feltételek rendelkezései az irdnyaddak, azokkal kapcsolatosan jognyilatkozat
tételére, kotelezettségvallalasra a Szolgéltaté nem jogosult.

Felel6sség és annak korlatozasa

A Felhasznalo felelds minden olyan karért, amely az altala adott szakszertitlen és nem teljeskort
informaciokbal ered.

A Hungarodo feleléssége a hatalyos jogszabalyok szerint szamitando, amelynek maximalis mértéke
a Hungarodo részére a Felhasznal6 altal az adott naptari évben megfizetett dij 6sszege, de legfeljebb
a Hungarodo felelésségbiztositasa alapjan kareseményenként kifizetendé legnagyobb Osszeg,
amellyel 6sszefiiggésben a Felhasznaldnak kara keletkezett.

A Szolgaltatas eléréséhez internet-hozzaférés szilkséges. A Felhasznalé a jelen ASZF
rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az internetszolgaltatd, a Szolgaltatas
eléréséhez hasznalt eszkdzon felhasznalt internetkapcsolatért (példaul mobiladat-forgalomért) dijat
szamithat fel, melynek megfizetése a Felhasznald kotelessége, ezért a Szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terheli.

A Szolgaltatd nem felels a Szolgaltatas elérhetetlenségéért amennyiben azt:
e szerverhiba;
a Felhasznald hardware-einek meghibasodasa;
az internetkapcsolat meghibasodasa / elérhetetlensége
barmely mas a Szolgaltatonak nem felréhatd technikai hiba
Az Odoo vagy a Kiegészitd Szolgaltatas oldalan felmertilt hiba, kimaradas; vagy
vis maior okozza

A Szolgaltatd megfeleld és ésszerl technikai és biztonsagi intézkedéseket alkalmaz a Szolgaltatas
biztonsaganak megdrzése érdekében, hogy az virusoktol, trojai programoktol vagy hasonlo veszélyek
ellen védett legyen és hibamentesen miikddjon. Barmennyire fejlett technologiat alkalmaz azonban,
egyetlen biztonsagi rendszer sem athatolhatatlan. A Szolgaltato felhivja a Felhasznal6 figyelmét, hogy
mindent megtesz annak érdekében, hogy rendszerét a legujabb technikai eszk6zokkel (mind fizikali,
mind szoftveres eszkézokkel) védje, azonban miiszaki szempontbdl nem garantélhatja, hogy
rosszindulati harmadik fél nem firkészi ki a Felhasznal6 altal a Szolgaltatdsban megadott
informaciokat, mikdzben azt tovabbitja a Szolgaltatd részére. A Szolgaltaté kifejezetten felhivja a
Felhasznald figyelmét, hogy jelen pont szerinti kotelezettségvallalasa nem terjed ki az egyes
Szoftverek mitkodésére és az azok esetleges hibaira, tekintettel arra, hogy a Szoftverek mitkodésére
rahatésa nincsen.

A Szolgaltatdas miikodése korlatozasoknak és mas problémaknak lehet kitéve az internet, a
Felhasznal6 belsé haldzata vagy mas belsé héalozatok és elektronikus kommunikéciés megoldésok
hasznalatanak kdvetkezményeként, ideértve a Felhasznal6 altal hasznalt hibas, nem csatlakoztatott
vagy hatdtavolsagon kiviili, kikapcsolt vagy nem miikodé eszkozoket. A Szolgaltatd nem vallal
felelosséget az ilyen problémakbdl eredd késedelemért, hibakért, karokért vagy (adat)veszteségekért.

A Szolgaltatd a megfelelé gondossaggal kezeli a Honlapon talalhaté informaciokat, azok johiszemiien
kerultek felhelyezésre, azonban azok Kkizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok
pontossagaért, teljességéért, az adatbazisban szerepld esetleges hibakért, elirasokért a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.



11.8. A Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli az olyan okbol eredd késedelemért, hibakért,
karokért vagy (adat)veszteségekért, amely a Felhasznalo altal pontatlanul és/vagy hibdsan megadott
adatok miatt kovetkezett be, vagy azok a Szoftverek hibaira, nem rendeltetésszerii miikodésére
vezethetdk vissza.

11.9. A Honlap, illetve a Szolgaltatas tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatok oldalaira
mutatnak, azonban a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget ezen szolgaltatok tevékenységéért, illetve
adatvédelmi megfeleléségéért, azok tartalmat nem ellenérzi. A Felhasznalé elfogadja, hogy a
Szolgaltatd nem vonhatd feleldsségre sem kozvetleniil, sem kozvetve olyan karokért és
veszteségekért, amelyek ilyen weboldalak vagy szolgéltatasok tartalmanak, vagy szolgaltatasainak
hasznalatabol erednek.

11.10. A Szolgaltatd a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal felelésséget a Honlapon,
illetve a Szolgaltatasban harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promdcids anyagok, illetve egyéb
tajékoztatasok jogszabalyoknak vald megfelelGségéért, tartalmaért. Ezen tartalmakért azt terheli
feleldsség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre kertilt.

11.11. A Szolgéltatds igénybevételéért — ideértve, de nem Kkiz&rdlag a Felhaszndlé magatartasaval
Osszefliggésben felmeriilt mindennemi vagyoni vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet, illetve egyéb
kdvetkezmeényt — kizarolag az adott Felhasznalo tartozik felelésséggel.

11.12.Tilos béarmilyen olyan rendszer vagy megoldas hasznélata, amely a Szolgéltatds jelen
dokumentumban kifejezetten nem engedélyezett médon torténd felhasznalasat vagy a Szolgaltatas
lizemeltetéséhez hasznalt szerverek leallasat célozza, teszi lehet6vé, vagy azt eredményezheti, vagy
amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatds rendeltetésszerii mitkddtetését. Az ilyen magatartasokért
a Felhasznal¢ felelGsséggel tartozik.

11.13. Tilos olyan szoftver hasznalata, mely ,,adatbanyaszatot” tesz lehet6vé, vagy barmely mas mddon
tartalmakat vagy informaciokat gytijt. Az ilyen magatartasokért a Felhasznalo felel6sséggel tartozik.

11.14. A Felhasznalé minden, a Szolgaltatas hasznalata soran telepitett szoftvert, letélt6tt adatot vagy fajlt
sajat felel6sségére hasznélja, a Szolgaltato nem felelés semmilyen telepitett szoftver, letdltott adat
vagy fajl hianyossaga, hibaja miatt, illetve nem felelés azért sem, ha az ilyen szoftver, vagy let6ltott
adat vagy fajl esetleg kart tesz a Felhasznald altal hasznalt eszkdzben.

11.15. A Felhasznal¢ felel6ssége a Szolgaltatas hasznalataval dsszefliggésben elkdvetett jogsértésért a jelen
ASZF szerinti jogviszony barmely okbdl torténd megsziinését kdvetden is fennall.

11.16. A jelen ASZF értelmében vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, mindkét fél ellenérzési
korén kiviil allo, a jelen Szerz6dés szerinti jogviszony létrejotte utan bekdvetkezd, annak teljesitését
lehetetlenné tevd, vagy késlelteté esemény, amelyet a felek a Szerz6dés kotésekor, vagy azt
megelézéen nem lathattak eldre, és nem hdrithattak el, és amely nem vezethetd vissza a felek
magatartasara vagy mulasztasara. Vis maiornak mindsiilnek kiilondsen, de nem kizarélagosan az
alabbi esetek:

természeti katasztrofak (pl. arviz, foldrengés, vihar);

tlizvész, robbanas, tdmeges megbetegedés (jarvany);

korméanyzati intézkedés;

habord, haboris cselekmények (fliggetlendl attol, hogy fennall-e hadiallapot vagy sem);

forradalom, felkelés, zavargasok, polgarhdboru, vagy terrorcselekmények;

altalanos orszagos sztrajk;

jarvanylgyi intézkedések, igy kulléndsen jarvanyigyi intézkedésként elrendelt kijarasi korlatozas,

tilalom, valamint az ezzel dsszefuiggéshen barmely fél altal elrendelt otthoni munkavégzeés, illetve

barmely olyan a Felek altal hozott intézkedés, amely osszefliggésben all a jarvanylgyi
szakemberek altal a személyes kapcsolatok csdkkentésére iranyuld javaslataival (személyes
jelenlétet igénylo feladatteljesités felfiiggesztése).



11.17.Nem jelent szerzodésszegést, amennyiben a kotelezettségek szerzédésszerii teljesitését vis maior
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esemény akadalyozza vagy korlatozza. Amennyiben vis maior esete kovetkezik be, akkor az errél
tudomast szerz0 félnek haladéktalanul irdsban kell értesitenie a masik felet. Vis maior esetén a
Szerzodésben meghatarozott teljesitési hataridék meghosszabbodnak azzal az id6tartammal, amig a
felek a vis maiornak mindsiilé esemény miatt nem tudnak teljesiteni. Vis maior esemény
befejezodését kovetden a késedelembe esett fél a tovabbi késedelem megel6zése érdekében koteles a
lehetd leghamarabb teljesiteni az elmaradt kotelezettségét.

Titoktartas

Jelen Szerzodés ténye, valamint a Szerzddés teljesitése soran megismert, a masik fél miikodéséhez,
tevékenységéhez kapcsoloddé minden olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbdl késziilt
Osszedllitas, amelynek illetéktelenek altal torténé megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése
vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult gazdasagi, pénzigyi, piaci vagy biztonsagi érdekét sértené,
vagy veszélyeztetné a felek Uzleti titkat képezi. Erre tekintettel Gzleti titok kilondsen, de nem
kizarélagosan a) know-how, b) a felek alkalmazottainak, partnereinek, megbizottjainak,
alvallalkozoinak, beszéllitdinak adatai c) szoftver forraskdd d) a felek pénziigyi és egyéb Uzleti
miiveleteivel, ligyleteivel kapcsolatos informaciok stb.

A felek a tudomasukra juto titkokat a vonatkozoé jogszabalyokra és a jelen Szerz6désben foglaltakra
figyelemmel kotelesek kezelni. A felek titoktartasi kotelezettségik korében a tudomésukra jutott
adatokat tisztességtelenil nem hasznalhatjak fel, illetéktelen személy részére nem tehetik
hozzaférhetdvé, nem adhatjak at, nem kozolhetik, valamint nyilvanossagra nem hozhatjak.

A Felek vallaljak, hogy a jelen Szerzédésben foglaltakat id6beli korlatozas nélkiil titokban tartjak,
azokat a masik fél eldzetes irasbeli engedélye nélkiil harmadik személynek semmilyen formaban nem
hozzak tudomasara.

A titoktartasi kotelezettség a jelen Szerzddés megsziinését kovetden is idokorlatozas nélkiil all fenn
és teljes mértékben érvényben marad.

A titoktartds alol Kkivételt képez az az eset, amikor valamelyik Fél jogszabalyban eldirt
kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra a fenti adatok valamelyikét. A Felek
kotelesek minden olyan esetrdl haladéktalanul tajékoztatni egymast, amikor birdsdg vagy
hataskorében eljar6 egyéb hatosag jogszerii megkeresése alapjan a fentiekben megjelolt barmely
informaciot kényszer(l atadni a birdsag vagy hatosag részére.

A titoktartas nem korlatozza a Feleknek azt a jogat, hogy a jelen Szerz6désrél és az abban foglaltakrol
hivatasos jogi tanacsadojukat és konyvelGjiiket tajékoztassak azzal, hogy a titoktartasi kotelezettség
ezekre a személyekre is kiterjed. Felek a hivatasos jogi tanacsadojuk és konyvel6jiik adatkezeléséért
és titoktartaséért, mint sajatjukért felelnek.

A Felek kijelentik, hogy a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996.
évi LVIL. torvény 4. § rendelkezéseit magukra nézve kotelezonek tekintik, tovabba tisztaban vannak
az tizleti titok védelmér6l szo16 2018. évi LIV. torvény (“Titok tv.””) 1. § (1) bekezdésben jeldlt Gizleti
titok fogalmaval, valamint ismertek el6ttik az informécidés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvény és a Titok Tv. Uizleti titokra, annak megszegése
esetén alkalmazand6é szankciokra vonatkozd rendelkezései. A Felek tisztdban vannak a Biintetd
Torvénykonyvrdl szolo 2012, évi C. torvény és a Titok tv. iizleti titok megsértésére vonatkozd
szabdlyaival.

A Hungarodo koteles a Szolgéltatds teljesitése sordn a Felhasznal6val kapcsolatosan tudomésara
jutott, az Uzleti titok korébe tartozé adatokat, informaciokat, iratokat és egyéb dokumentumokat
bizalmasan kezelni és 6rizni. A Hungarodo ezeket csak a Szolgéltatas teljesitéséhez szilkséges
mértékben, illetve a Szolgéltatas teljesitésének idejére jogosult megismerni, azokat az Igénybejelentés
teljesitést kovetéen a Felhasznald részére visszaszolgaltatni vagy véglegesen torélni. A
visszaszolgaltatasi és torlési kotelezettség a Szerz6dés megsziinése esetén megfelelden iranyado.
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Adatvédelem

A jelen Szerzédéshez kapcsolodd személyes adatok kezelésének jogalapja, a jelen Szerzodés
megkdtése és annak teljesitése, illetve a felek jogos érdeke a kapcsolattartds az egytittmiikodés
megvaldsitasa érdekébe, valamint — példaul szamlazas esetén — jogszabalyi kotelezettség teljesitése.
A felek a magukkal kapcsolatosan a masik félhez meghatarozott, igy kiilonosen jelen Szerz6dés
teljesitése és kapcsolattartas célbdl tovabbitott személyes adatok tekintetében egymas vonatkozasaban
adatfeldolgozdnak mindsiilnek és adatfeldolgozoi tevékenységiik ellatasa soran mas adatfeldolgozot
a hatalyos adatvédelmi jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen nem vesznek igénybe. A felek a masik
féllel kapcsolatosan tudomasukra jutott személyes és egyéb adatokat a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelemrdl €s az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46 EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolo, Eurdpai Parlament és Tanacs 2016.
aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet, General Data Protection
Regulation, a tovabbiakban: ,,GDPR”), valamint az informéciés onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrél szold 2011. évi CXIl torvény (,,Infotv.”), valamint egyéb adat - és
titokvédelmi szabalyok eldirdsainak megfelelden jogosultak feldolgozni, és sem a jelen Szerzédés
idobeli hatalya, érvényessége alatt, sem annak megsziinését kovetden a jelen Szerzédésben foglalt
jogviszonytol eltéréen, a masik fél engedélye nélkiil, sajat, valamint harmadik személyek céljaira nem
hasznaljak fel, harmadik személyek szdméra nem teszik hozzaférhetdvé, azzal egyéb modon sem
élnek vissza.

A Hungarodo adatkezelésével kapcsolatos tovabbi informaciok a Hungarodo vonatkozé Adatvédelmi
Szabalyzataban talalhatoak, amely a kovetkez6 cimen érhet6 el, mely a jelen dokumentum 3.1.2-es
pontjaban szerepld linken keresztiil érhetd el.

A Felek tevékenységi kdrilkben kotelesek gondoskodni az adatok biztonsagarol, kotelesek tovabba
megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a GDPR és az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Felek vallaljak, hogy a masik Fél altal atadott személyes adatokat megfeleld
intézkedésekkel védik kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

A Hungarodo kételes kiilonds figyelmet forditani arra, hogy a Szolgaltatas teljesitése soran altala
megismert személyes adatokat védje a jogosulatlan hozzaférést6l, torléstél, megsemmisiiléstol,
sériiléstol stb.

13.5.A jelen Szerzddés teljesitése soran a Hungarodo a Szolgaltatds nydjtasaval dsszefliggésben a
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Szolgaltatas soran a Platformba tarolt személyes adatokhoz férhet hozza, mint adatfeldolgoz6. A
Hungarodo a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan — a Felhasznalo kifejezett
irasbeli hozzajarulasa nélkiil — semmilyen adatkezelési milveletet nem végezhet, az adatokat nem
madosithatja, nem tovabbithatja, nem torélheti. A Hungarodo a Szolgéltatas nydjtasa soran kételes
tovabba gondoskodni, hogy a Szolgaltatads nyljtasa soran tudomésara jutott személyes adatokat
védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sériilés ellen. A Hungarodo haladéktalanul
koteles a Felhasznal6t értesiteni, amennyiben az el6bbi események valamelyikét észleli. A
Hungarodo és a Felhasznald kozott megkotendd adatfeldolgozoi megallapodas jelen Szerzodés 1.
szami  mellékletét képezi, amely kozvetlenil a https://hungarodo.hu/adatfeldolgozoi-
megallapodas/ oldalrdl érhet6 el.

Az ASZF megsziinése és megsziintetése
Jelen ASZF kozzétételének napjan 1ép hatalyba és hatarozatlan id6re jon létre.
A jelen ASZF szerinti jogviszony megsziinik:

a Felhasznal6 el6fizetésének lejartaval, amennyiben a Felhasznalo azt nem hosszabbitja meg;
az elofizetés Felhasznalo altali lemondasaval;
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a Felhasznal6 el6fizetésének Szolgaltato altali megsziintetésével;
a Szolgaltatas megsziinésével.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a Szolgéltatast megsziintesse, amely esetben a jelen ASZF
alapjéan létrejott jogviszony automatikusan megsziinik.

Amennyiben az eléfizetést a Felhasznalo lemondja, gy a jelen ASZF alapjan 1étrejétt jogviszony a
dijrendezettség utolso napjat kdvetd nappal sziinik meg.

A Szolgaltato jogosult a Felhasznal6 eléfizetését azonnali hatallyal megsziintetni, amennyiben a jelen
ASZF vagy a jogszabalyok Felhasznal6 altali megsértését észleli. A Szolgaltatd sajat dontése alapjan
akként hatarozhat, hogy — amennyiben a Felhasznalo szerz6désszegésének sulyossdga az azonnali
felmondast nem indokolja, azonban a Szolgaltaténak a jogviszony fenntartasa nem all érdekében — a
Felhasznalo elofizetését a dijrendezettség utolsd napjat kdvetd nappal sziintesse meg.

A jelen ASZF szerinti jogviszony barmely okbol torténd megsziinése, illetve megsziintetése esetén a
Felhasznald a Szolgaltatast a tovabbiakban nem jogosult igénybe venni.

Kapcsolattartas, tgyfélszolgalat

Amennyiben jelen ASZF kifejezetten masként nem rendelkezik a felek kozotti hivatalos és elsédleges
irasbeli kapcsolattartas az e-mail kommunikacio.

Jelen ASZF tekintetében a faxon torténd esetleges kommunikacié nem tekintendé irasbeli
kommuniké&cionak.

A Szolgaltaté a kapcsolattartasra a hello@hungarodo.hu e-mail cimet jeldli meg. A Szolgaltat6 a
Felhasznéldval — amennyiben béarmilyen kommunikacié sziikségessé valik — els6dlegesen a
regisztracié soran megadott e-mail cimen veszi fel a kapcsolatot. Amennyiben a Felhasznalé az
el6bbitdl eltérd e-mail cimrdl veszi fel a kapcesolatot a Szolgaltatoval, igy a Szolgaltato ezen az e-
mail cimen kommunikéal a Felhasznal6val, azonban a Felhasznald jelen ASZF rendelkezéseinek
elfogadasaval tudomésul veszi, hogy a Szolgéltatdé — amennyiben az iizenet kiild6jének
személyazonossagaval vagy egy adott felhasznaléi fiokhoz kapcsoléddé jogosultsag létezésével
kapcsolatosan kétsége meriil fel — a valaszadast jogosult megtagadni.

A Felek kotelesek egymést haladéktalanul irasban értesiteni a kapcsolattartsi adataikban
bekovetkezo valtozasokrol. Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulasztd fél feleldsséggel
tartozik.

A fentiecken tul a Szolgaltatd a Szolgaltatas miikddésével kapcsolatos felhasznaldi kérdések,
problémak kezelésére igyfélszolgalatot tart fenn.

Az ligyfélszolgalat az alabbi elérhetéségeken, illetve id6szakokban érhetd el:

o Ugyfélszolgalatunk elérhetéségi ideje: hétfd — vasarnap (Kozép-eurdpai idd szerint)

e Munkaszineti napokon és magyar nemzeti (innepnapokon (januar 1., marcius 15., nagypéntek,
hasvét hétfo, majus 1., piinkdsdhétfd, augusztus 20., oktdber 23., november 1. és december 25.-
26.) az lgyfélszolgalat nem elérhetd. Az eldbbiek alol a Szolgaltatd sajat belatdsa szerint,
kapacitasanak fliggvényében, amennyiben azt kiilondsen fontos ok indokolja kivételt tehet.

o Ugyfélszolgalati e-mail cim: support@hungarodo.hu

Amennyiben a Felhasznalo a fenti 15.6 pontban irt elérhetéségi id6n kiviil vagy az ott meghatarozott
napokon kivil keresi meg az tigyfélszolgalatot, Gigy a kérés a kovetkezd tigyfélszolgalati elérhetéségi
napon beérkezett kérelemnek mindsiil.

A Felhasznél6 a bejelentésében koteles a probléma azonositasahoz szilkséges valamennyi lényeges
informaciot a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. A Szolgaltaté a hibabejelentés megvizsgéalasat
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kovetden tovabbi informaciok (pl. képerny6foto, log file, konfiguracios adatok stb.) rendelkezésre
bocsatasat kérheti.

Amennyiben az technikailag lehetséges, és a bejelentés kivizsgalasat nem hatraltatja, a Felhasznald
az adatokat és informéaciokat oly mddon koteles a Szolgaltatd rendelkezésére bocsétani, hogy azokbol
valamennyi személyes adat torlésre keriiljon vagy lehet6ség szerint olyan mértékig anonimizalasra
kerlljon, hogy az egy meghatarozott személyre valé kovetkeztetést kizarja. Ennek elmaradasabdl
ered6 valamennyi esetleges kar viselésére a Felhasznald koteles és koteles a Szolgaltatot harmadik
személyek igénye al6l mentesiteni.

A Szolgaltaté az ugyfélszolgalati megkeresésekkel kapcsolatosan arra vallal kotelezettséget, hogy a
megkildott hibabejelentésre legfeljebb annak beérkezését koveté 24 Oran belll valaszol (first
response time). Ez utdbbi azonban — mivel a Felhasznalé altal bejelentett probléma megoldasa adott
esetben ennél tobb id6t vehet igénybe - nem jelenti azt, hogy a Felhasznalé altal megjel6lt probléma
ezen id6tartamon beliil megoldasra keriil. A valaszadasi hataridé azon a napon kezdddik, amikor
valamennyi a probléma kivizsgalasahoz sziikséges informacio rendelkezésre all.

A Szolgaltatd egyebekben mindent megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznalonak a lehetd
leghamarabb segitséget. timogatast nydjtson.

Elektronikus uton, tavollévok kozotti szerzodéskotésre vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltatd az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggh szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CXIIL. térvény 5.§-ban foglalt
kotelezettségének eleget téve, a Felhasznalok részére a jelen ASZF el8bbi pontjaiban foglaltakon
tulmenden az alabbi tdjékoztatast nyujtja:

A Felhasznal6 az adatbeviteli hibdkat a Szolgaltatas igénybevétele soran barmikor javitani tudja az
elofizetési folyamat végéig. A Felhasznald az eldfizetési igény elkiildéséig a folyamatban torténd
visszalépés vagy ehhez hasonlé gombra kattintassal teheti meg, tovabba a Szolgéltatd biztositja a
lehetdséget, hogy a Felhasznalo az eléfizetés el6tt dsszesitve is lathassa és ellendrizhesse a megadott
adatokat.

A Szolgéltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a Felhasznal6 a szerz6dési nyilatkozatanak
megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan.
Ha a nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcio aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonld
funkciot konnyen olvashaté modon fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld,
egyértelmiien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerz6dési nyilatkozat
megtétele a Szolgaltato javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Szolgaltatd a fenti jogszabalyi kotelezettségének a Honlapon torténd el6fizetés soran ezen
tajékoztatasi kotelezettségének akként tesz eleget, hogy az “Fizetés most” feliratl gombra kattintast
megel6z6en a Felhasznalo koteles egy el6zetes megerdsités modul elfogadasaval kijelenti tébbek
kozott, tudomasul vette, hogy a “Fizetés most” gombra torténd kattintassal kotelez6 érvényil ajanlatot
tesz a Szolgéltatds megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga utan.

A tavollévok kozott kotott szerzodés megkdtését kovetden — ésszeri idon beliil, de a termék
adasvételére iranyuld szerz6dés esetén legkésébb az atadaskor, a szolgaltatdsnydjtasara iranyuld
szerz6dés esetén legkésébb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor - a vallalkozés tartos
adathordozdén visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkOtott szerz6désr6l. A visszaigazolas
tartalmazza a fent részletesen meghatarozott kotelez6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a véllalkozas mar
a szerz0dés megkotése elott tartdos adathordozon a fogyasztonak megadta; és a fogyasztd a fogyasztod
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11.26) Korm. rendelet 29.
8 (1) bekezdés m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkoz6 visszaigazolast.

A Szolgaltatas hasznalatara torténd regisztracioval, illetve eléfizetéssel kotott szerzédés nem mindsiil
irasba foglalt szerzodésnek. A Szolgaltatdé azt nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, nem
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megtekinthetd. Jogi szempontbol a regisztracio, illetve eldfizetés rautald magatartas formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek.

Barminemi tajékoztatas, ligyintézés és a szerzGdéskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras
nyelve a magyar.

A Szerz6dés megkdtése is kizardlag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az iranyado.
A Szolgéltaté nem vetette ald magat semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek.
Vegyes Rendelkezések

Az a tény, ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek minésiil, vagy vélhetéen
érvénytelenné fog valni a jovoben, nem érinti azoknak, mint egésznek az érvényességét. Az érvényben
maradd részeket a részleges érvénytelenségre vald tekintet nélkil kell értelmezni és végrehajtani.
Ilyen esetben a felek kotelesek johiszemiien targyaldsba bocsatkozni annak érdekében, hogy mindkét
fél gazdasagi koncepcidjahoz legkozelebb allé megoldassal helyettesitsék a rendelkezést. Ugyanezen
madon kell eljarni abban az esetben is, ha a jelen ASZF nem szabalyoz valamely kérdést.

A jelen ASZF és annak melléklete vagy mellékletei képezik a feleknek a szerz6dés targyara vonatkozo
teljes megallapodasat és egyetértését, és érvénytelenit minden korabbi, a felek kozotti képviseletet,
egyeztetést és megallapodast a szerzddés targyanak vonatkozasaban.

A Hungarodo fenntartja a jogot, hogy a Szolgaltatas fejlesztése, javitdsa vagy a vonatkozo
jogszabalyokhoz torténé alkalmazkodas, illetve mas célbol a jelen ASZF-et kiegészitse vagy
madositsa. A Szolgaltato a kiegészitésrol, illetve modositasrol annak hatalyba 1épését — lehetdleg 15
nappal — megel6z6en tajékoztatja a Felhasznaldt. A Szolgaltatd az ASZF kiegészitésére a Honlapon
torténd kozzététel, illetve e-mail Gtjan értesiti a Felhasznalét. Amennyiben a kiegészités vagy
modositas a Felhasznalo szamara hatranyos, a Felhasznalé jogosult az ASZF felmondésara, legkésibb
a tajékoztatastol szamitott &t munkanapon beliil. A felmondas arra a napra szol, amelyen a
moédositasok hatdlyba Iépnek. Amennyiben a Felhasznalo a Szolgaltatast a fenti hataridé elteltét
kovetden is hasznalja, illetve igénybe veszi, ugy a Szolgaltatd azt a modositas, illetve kiegészités
elfogadasaként értelmezi. A modositasok soha nem visszamendleges hatalyuak.

Amennyiben a Hungarodo a jelen ASZF szerinti valamely jogat nem, vagy csak részben gyakorolja,
nem jelenti azt, hogy a jogrdl lemondott.

A Hungarodo a jelen ASZF-ben nem alkalmaz olyan feltételt, amely Iényegesen eltér a
jogszabalyoktol vagy a szokasos szerzOdési gyakorlattdl, illetve olyan feltételt sem, amely eltér a
Felhaszndlé és a Hungarodo kozott esetlegesen korabban alkalmazott feltételt6l. Az elézbkre
tekintettel a Felhasznal6 kiilon tajékoztatasara nem kerdl sor.

A Hungarodo jogosult tovabba, hogy a jelen ASZF alapjan nydjtott barmely szolgéltatasanak
nyUjtasat sajat belatasa szerint barmikor felfliggessze vagy megsziintesse. A Hungarodo semmilyen a
felfiiggesztésbél vagy megsziintetésbdl eredd kovetkezményért nem tartozik felelésséggel. A
Hungarodo nem kotelezhetd arra, hogy a jelen Szerz6dés szerinti szolgaltatast nyajtsa. A Hungarodo
azonban kotelezettséget vallal arra vonatkozdn, hogy amennyiben a szolgaltatasat megsziintetné, vagy
felfiggesztené, legalabb 15 nappal az ilyen cselekmény megtétele el6tt tijékoztatja a Felhasznalot.

Felek a jelen ASZF-bsl eredd vitaik esetén igyekeznek a felmeriilt problémakat elsédlegesen
targyalasos iton megoldani. Amennyiben ésszerti idén beliil a jelen ASZF-bdl eredd vita megoldaséara
nem szuletik megallapodas, Ugy felek megallapodnak, hogy barmely vita eldontésére, amely a jelen
ASZF-bdl, vagy azzal 6sszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik kikotik Magyarorszdg birdsagainak joghatésagat és —
pertargy értékétdl fiiggben — a polgari perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp.) szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak.



17.8. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, igy killénosen a Ptk., valamint az
egyéb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.



